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      Riepilogo Professionale 

Professionista IT e Manager con oltre 20 anni di esperienza nella Trasformazione Digitale e 

nell’Innovazione Strategica in contesti complessi (Pubblica Amministrazione e Retail multi-sito). Esperto in 

Portfolio, Program e Project Management con conoscenza approfondita delle metodologie Agile e 

Waterfall e della Governance IT. Specializzato in Cyber Security Strategy e modernizzazione 

infrastrutturale (Data Center, LAN, Sicurezza Perimetrale). Leadership orientata all’Operational Excellence 

e all’automazione dei processi, con risultati misurabili con kpi ad alto valore di ritorno dell’investimento. 

      Esperienze Lavorative 

Servizio Smart City – Comune di Como Settembre 2022 – Attuale 

• Gestione portfolio progetti Smart City e ICT  

• Implementazione MS365 e MS Intune  

• Supervisione rifacimento infrastruttura di sicurezza perimetrale  

• Riorganizzazione strategica Data Center e segmentazione rete (VLAN). 

• Amministrazione AD/EntraID, MS 365, MS Exchange, MS Intune. Conformità GDPR per 1600 utenze 

attive. 

Supporto alla Transizione Digitale – OMCeO Como Giugno 2023 – Agosto 2025 

• Consulenza al RTD per adempimenti ICT previsti da AGID e ACN. 

• Supporto al Change Management e migrazione gestionale. 

Responsabile Transizione Digitale – OMCeO Como 2018 – 2022 

• Prima stesura per l’Ente del Piano Triennale per l’Informatica e implementazione misure minime di 

sicurezza. 

• Rifacimento completo LAN, sostituzione server e appliance di sicurezza. 

• Realizzazione nuovo sito web con servizi online (SPID/CIE/eIDAS). 

Retail Practice Manager – NTT Group & Freelance 2007 – 2018 



• Project Management e sviluppo software in ambiente MS Dynamics NAV (Business Central) + LS 

Retail. 

Chief Information Officer (CIO) – Gruppo 4G Holding 1996 – 2006 

• Direzione strategia IT per oltre 170 punti vendita. 

• Progetto di adozione MS Dynamics NAV e Office (Case Study Microsoft). 

•  Gestione Data Center e Service Desk. 

      Competenze Tecniche e Manageriali 

Categoria Strategica Competenze Chiave 

Governance & 

Leadership 

Portfolio, Program & Project Management (Agile/Waterfall), Strategic Planning, 

Team Leadership, Budgeting, Change Management 

Cyber Security & 

Compliance 

GDPR Compliance, Cyber Risk Assessment, Security Strategy, Firewall (Fortigate), 

NAC (Fortinac), SOC Management 

Cloud & 

Infrastructure 

MS Tenant Global Admin, MS 365/Exchange/Intune, MS EntraID/AD, Data Center 

Management, LAN Infrastructure 

ERP & Business 

Applications 

MS Dynamics NAV + LS Retail (Business Central), Salesforce CRM, MS Planner, MS 

Power Automate 

Sviluppo & Scripting Java, C++, C/Side e C/AL, Bash scripting 

       Formazione & Certificazioni 

Formazione 

• Laurea Triennale in Ingegneria Informatica 

• Esame di Stato – Sezione B (Ingegneri Junior) Abilitazione professionale per l’esercizio della 

professione di Ingegnere dell’Informazione. 

Certificazioni 

• AgilePM® Practitioner – APMG International Gestione progetti con approccio Agile, collaborazione 

tra stakeholder e adattabilità ai cambiamenti. 

• Google Cloud Associate Cloud Engineer – Google Cloud Deploy, gestione e monitoraggio di 

applicazioni e infrastrutture su Google Cloud Platform (VM, networking, storage, sicurezza). 

https://www.credly.com/badges/e0209d09-eaa4-4721-a0d1-f51883348008
https://www.credly.com/badges/61c55e2b-ef09-4e80-837b-21be333d166a/public_url
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• Microsoft MS-900: Microsoft 365 Fundamentals – Microsoft Fondamenti di Microsoft 365: 

sicurezza, compliance, strumenti di collaborazione (Teams, SharePoint, OneDrive) e gestione servizi 

SaaS. 

https://learn.microsoft.com/it-it/users/massimilianogcantoni-1106/transcript/dq6g9a3595j3n83

